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FACHTAG
KOMMUNIKATION

Samstag
4. November 2023

für freiwillig und  
ehrenamtlich 
Engagierte

Noch mehr?
Der Fachtag Kommunikation findet einmal  
im Jahr statt. 

Noch mehr Fortbildungen für  freiwillig 
 Engagierte finden Sie hier:  
www.aktivoli-kurse.hamburg

Das AKTIVOLI-Landesnetzwerk Hamburg e. V.  
fördert das freiwillige Engagement in Hamburg. 
Mehr Infos finden Sie hier:  
www.aktivoli.de

Mit freundlicher Unterstützung

Veranstaltungsort
Leben mit Behinderung Hamburg 
Tagesstätte Ilse Wilms 
Südring 36 
22303 Hamburg

Anfahrt

Mit der U3 bis Haltestelle Borgweg. 

Mit dem Bus Nr. 6 oder Nr. 17  
bis Haltestelle U Borgweg.

Der Veranstaltungsort ist rollstuhlgerecht. Bitte 
teilen Sie uns Ihren Unterstützungsbedarf bei der 
Anmeldung mit.
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Kommunikation  
ist alles!
Neue und bewährte Wege 
der Verständigung

Wir laden Sie herzlich zum 20. AKTIVOLI-Fachtag 
für freiwillig und ehrenamtlich Engagierte ein. 

Kommunikation ist der Schlüssel für ein gelin-
gendes Miteinander – gerade auch im freiwilligen 
Engagement. 

In sechs spannenden Workshops zeigen Ihnen 
die Expertinnen, 

• wie Sie selbstbewusst Klartext reden,
• wie Verständigung in einfachen Worten 

 gelingt – auch über kulturelle Unterschiede 
hinweg,

• welche neuen Moderations-, Zeichen- und 
Filmtechniken es gibt.

Anregungen erhalten, austauschen, ausprobieren: 
dazu bietet der Fachtag Gelegenheit.

Machen Sie mit, melden Sie sich an!

Ihr Organisationsteam  
des AKTIVOLI-Landesnetzwerks

Tagesablauf

10.00 – 10.30 Uhr

BEGRÜSSUNG

10.30 – 12.30 Uhr

WORKSHOPS / TEIL 1

12.30 – 13.15 Uhr

GEMEINSAMES MITTAGESSEN

13.15 – 15.45 Uhr

WORKSHOPS  
INKL. KAFFEEPAUSE / TEIL 2

16.00 – 17.00 Uhr

ABSCHLUSS

Organisatorisches

Barrierefreiheit

Auf Wunsch können die meisten Workshops von 
Dolmetscher*innen (Schrift oder Gebärden) über-
setzt werden. Die Workshops finden überwiegend 
in einfacher Sprache statt. Alle Räume sind roll-
stuhlgerecht. Der Veranstaltungsort ist gut mit dem 
HVV zu  erreichen.  
 
Bitte teilen Sie uns Ihren Wunsch nach Unter-
stützung bei der Anmeldung mit. 

Kosten: 40,- Euro inkl. Mittagessen & Getränke

Anmeldeschluss:  
20. Oktober 2023

Anmeldebeginn: 
1. September 2023

Anmeldung
Sechs Workshops stehen zur Auswahl. Bitte ent-
scheiden Sie sich für einen Workshop und buchen 
Sie Ihren Platz verbindlich im Anmeldeportal: 
www.aktivoli.de/anmeldung

Sobald die maximale Teilnehmendenzahl pro Work-
shop erreicht ist, kann dieser nicht mehr  gebucht 
werden. Sie haben aber die Möglichkeit, sich auf 
eine Warteliste setzen zu lassen. Bei Fragen zur 
Anmeldung oder Bezahlung melden Sie sich unter: 
veranstaltung@aktivoli.de

Tipp: Fragen Sie Ihre Organisation nach einer 
 Erstattung der Kosten.

EINER FÜR ALLE
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WORKSHOP 1

Einen Blick über den Teller
rand wagen – Vom guten Um
gang miteinander in der inter
kulturellen Kommunikation

 
Wir alle haben unsere Angewohnheiten und 
unsere eignen Werte. Das ist unsere Kultur. 

Die haben wir von klein auf gelernt. Wir wissen, 
was gut und richtig ist. Das ist für uns normal 
und selbstverständlich. Ein anderer Mensch kann 
nicht in mich hineinschauen. Was für mich wich-
tig ist, ist für andere nicht einfach zu erkennen. 
Dadurch kann es zu Missverständnissen kom-
men. Ich bin ärgerlich und der andere fühlt sich 
nicht verstanden. Wie kommt das? 

An diesem Tag wollen wir darüber nachdenken, 
wie wir mit anderen Menschen gut auskommen 
können und das auch in Gesprächssituationen 
üben. 

Referentin:  
Barbara Janocha, Religionswissenschaftlerin  
und freiberufliche Trainerin

WORKSHOP 6

Wir erstellen einen Film  
mit dem Smartphone!
 
Mit Ihrem Smartphone können Sie telefonieren, 
fotografieren … und auch FILMEN.

Der Workshop bietet Ihnen einen ersten Ein-
blick in die Welt des Filmens mit dem Smart-
phone. Wir klären kurz Fachbegriffe wie Exposé, 
 Drehbuch, Filmsprache, Storyboard, Dreh-
plan und Take-Liste und was Sie an Technik 
 benötigen. Sie bekommen Tipps zu kosten-
loser Filmschnittsoftware und kostenlosem 
Audiomaterial.

Nach einer kleinen Einführung ins Filme-
machen, entwickeln Sie in Teams Ideen 
für einen kurzen Film wie ein Interview, 
ein Personenporträt oder eine kleine 
Reportage. Am Ende schauen wir uns 
gemeinsam die Filme an. 

WORKSHOP 2

Verständliche Sprache – 
 medienwirksam eingesetzt
 
So kommen Ihre Botschaften an: Klare und 
 einfache Sprache für alle Medien nutzen.

Oft ist es ja so: Wenn Texte super einfach zu lesen 
sind, steckt meist ganz viel Arbeit drin. Das gilt 
auch in der Öffentlichkeitsarbeit und für Texte in 
digitalen Medien. 

Zum Glück sind die wichtigsten Handgriffe für 
verständliche Sprache schnell gelernt. Und dann 
kommt es nur auf eines an: üben, üben, üben. 

Im Workshop gucken wir uns zuerst Tipps  
für  verständliche Sprache an. Danach gibt es   
Hinweise zum Einsatz in verschiedenen Medien – 
und  natürlich viel Raum zum Ausprobieren!

Bringen Sie gerne Texte aus Ihrem Umfeld mit  
wie Flyer, Poster, Webseiten oder Social-Media-
Nachrichten. 

Referentin:  
Dr. Christina Maria Huber,  
Literaturwissenschaftlerin und Beraterin für  
verständliche Verwaltungssprache

WORKSHOP 3

Moderationen zeichnerisch 
begleiten mit Sketchnotes
 
Eine Moderation zeichnerisch begleiten,  
ohne zeichnen zu können? Ja, das geht,  
mit Sketch notes! 

Gesagtes mitzuzeichnen, um Gedanken  
und Ideen zu veranschaulichen, das macht  
ein  gelungenes Bildprotokoll aus. 

Egal ob am Flipchart oder auf großer Pinn-
wand, in Präsenz oder online: Bildprotokolle 
helfen, Worte und Gedanken nachzuvollziehen. 
Sie erleichtern die Dokumentation der Ergeb-
nisse und sind gut geeignet, um sie in sozialen 
Medien zu veröffentlichen. Außerdem machen 
sie viel Freude!

Im Workshop wird ausprobiert, gezeichnet und 
geschrieben. Auch ohne Zeichentalent sind Sie 
in diesem Workshop genau richtig. 

Referentin:  
Simone Däfler, Kreativ Coach, 
www.coachingdock.com

WORKSHOP 4

Klartext reden – selbst
bewusst und ohne anzuecken!
 
Erfolgreich mitzuteilen, was wir wollen und was 
nicht, fällt vielen schwer. 

Deutliche Worte zu finden und Nein zu sagen,  
ist manchmal nicht leicht. Genau das wollen wir 
im Workshop gemeinsam üben.

Anhand von Beispielen aus Ihrer ehrenamtlichen 
Tätigkeit probieren wir sprachliche Fertigkeiten 
und Selbstfürsorge-Methoden aus, um in schwie-
rigen Situationen gelassen zu bleiben. Sie lernen 
die „Klartext-Formel“ kennen und wie Sie sich auf 
schwierige Gespräche vorbereiten können. 

So wissen Sie genau, was Sie sagen wollen und 
vermitteln Ihr Anliegen selbstbewusst. 

Referentin:  
Imme Bruß, Coach für Führungskräfte, 
 Kommunikationstrainerin, 
www.quality-interactions.com

WORKSHOP 5

Erfolgreich moderieren!

 
Kreative und neue Moderationstechniken für 
 Meetings und Workshops

In diesem Workshop lernen Sie, Sitzungen (digi-
tal und in Präsenz) effizient und inspirierend zu 
 moderieren. Sie erfahren, wie Sie Ihre Moderation 
an den Bedarfen der Teilnehmenden ausrichten 
und gleichzeitig den Blick auf Ergebnisse behalten. 

Wie Sie dabei auch in unerwarteten Situationen 
einen kühlen Kopf bewahren, üben wir gemeinsam. 

Freuen Sie sich auf: 

• Fragetechniken für aktivierende Moderationen,
• Tools und Tricks für die Vermittlung auch 

 komplexer Workshopinhalte,
• viel Raum für praktisches Ausprobieren.  

Referentin:  
Jana Hüttmann und Veronika Detel,  
BürgerStiftung Hamburg

ALLE WORKSHOPS IM ÜBERBLICK

Organisiert von:

Referentin:  
Kamilla Nowicki, Media Coach

H
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