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FACHTAG
KOMMUNIKATION

Samstag
5. November 2022

für freiwillig und  
ehrenamtlich 
Engagierte

Noch mehr?
Der Fachtag Kommunikation findet einmal  
im Jahr statt. Noch mehr Fortbildungen für 
 freiwillig Engagierte finden Sie hier:  
www.aktivoli-kurse.hamburg

Das AKTIVOLI-Landesnetzwerk Hamburg e.V.  
fördert das freiwillige Engagement in Hamburg. 
Mehr Infos finden Sie hier:  
www.aktivoli.de

Gemeinsam dezentral!
In diesem Jahr wird der Fachtag an 6 verschie-
denen Orten stattfinden, damit sich alle auf jeden 
Fall fortbilden und austauschen können.  
Im AKTIVOLI-Landesnetzwerk haben wir 
 gastfreundliche Orte gefunden, die gut mit dem 
HVV zu erreichen sind. 

Es wird trotzdem ein gemeinsamer Fachtag sein. 
Wir werden miteinander und voneinander lernen –  
auf bewährte und neue Weise.  
Selbstverständlich halten wir die geltenden 
 Abstands- und Hygiene regeln zur Eindämmung 
der Covid 19-Pandemie ein.

Informationen zur Anfahrt mit dem HVV zum 
jeweiligen Veranstaltungsort finden Sie bei der 
 Online-Anmeldung.

Mit freundlicher Unterstützung

Hamburg-
Winterhude

Hamburg-
Horn

Hamburg-
Farmsen

Hamburg-
St. Pauli

Hamburg-
Sternschanze

Hamburg-
Lohbrügge

Kommunikation  
ist mehr!
Neue und bewährte Wege 
der Verständigung

Wir laden Sie herzlich zum 19. AKTIVOLI Fachtag 
für freiwillig und ehrenamtlich Engagierte ein. 

Kommunikation ist der Schlüssel für ein 
 gelingendes Miteinander – auch im  Engagement. 
In sechs spannenden Workshops werden 
 Möglichkeiten aufzeigt, sich auch ohne große 
bzw. komplizierte Worte und über kulturelle 
Unterschiede hinweg zu verständigen, gut in ein 
Gespräch einzusteigen und dies klar zu führen 
oder Öffentlichkeitsarbeit ohne Barrieren zu 
 gestalten. 

Anregungen erhalten, Austauschen, Ausprobie
ren – zu alledem bietet der Fachtag Gelegenheit. 
Lassen Sie sich mitnehmen! 

Ihr Organisationsteam  
vom AKTIVOLI-Landesnetzwerk 

Tagesablauf

10.00 – 10.30 Uhr

BEGRÜSSUNG

10.30 – 12.30 Uhr

WORKSHOPS / TEIL 1

12.30 – 13.15 Uhr

MITTAGESSEN

13.15 – 15.45 Uhr

WORKSHOPS / TEIL 2  
INKL. KAFFEEPAUSE

16.00 – 17.00 Uhr

ABSCHLUSS

Organisatorisches

Barrierefreiheit

Die Begrüßung und jeweils ein Workshop kann 
von Schriftdolmetscher:innen und Gebärden
dolmetscher:innen übersetzt werden. Teilen Sie 
uns Ihren Bedarf hierzu sowie den gewünschten 
Workshop bitte bei Anmeldung mit. 
Fünf Workshops finden in Einfacher Sprache statt. 
Die Veranstaltungsorte sind rollstuhlgerecht und 
gut mit dem HVV zu erreichen. Weiteren Unter
stützungsbedarf geben Sie bitte ebenfalls bei der 
Anmeldung an. 

Kosten: 40,- Euro inkl. Lunch-Box & Getränke

Anmeldeschluss: 
21. Oktober 2022

Anmeldebeginn:
5. September 2022

Anmeldung

Sechs Workshops stehen zur Auswahl. Bitte ent
scheiden Sie sich für einen Workshop und buchen 
Sie Ihren Platz verbindlich im Anmeldeportal:
www.aktivoli.de/anmeldung

Sobald die maximale Teilnehmendenzahl pro 
Workshop erreicht ist, kann dieser nicht mehr 
 gebucht werden.  
Bei Fragen zur Anmeldung oder Bezahlung 
 melden Sie sich unter: veranstaltung@aktivoli.de
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WORKSHOP 1

Small Talk – Der Türöffner  
für das gelungene Gespräch
So wie man eine Schaukel langsam in Schwung 
bringt, so dient Small Talk als „Anstoßer“ für den 
gelösten Gesprächsverlauf.

Wie schön, wenn man die Kontaktaufnahme mit 
Leichtigkeit meistern kann. In diesem Workshop 
üben Sie anhand von unterschiedlichen Situatio-
nen, mit welchen Themen Sie beginnen können. 

Sie erfahren, welche Wirkung bewusst eingesetz-
te Körpersprache hat. Sie probieren aus, wie Sie 
das Gespräch lenken können und wie Sie den 
eleganten Ausstieg einleiten. 

Sie probieren, sammeln Erfahrungen und haben 
viel Spaß. 
 

Referentin:  
Helga Sanne, Kommunikationstrainerin

Veranstaltungsort: 
Lange aktiv bleiben (LAB),  
Treffpunkt St. Pauli, Beim Grünen Jäger 10a, 
20359 Hamburg - St. Pauli

WORKSHOP 6

Barrieren im  Internet 
ab bauen – Inklusive 
 Öffentlichkeitsarbeit

Mit wenigen Klicks können Sie auf Ihrer Web-
seite dafür sorgen, dass alle Ihre Informationen 
gut nutzen können.  
Und auch in den sozialen Netzwerken können 
wir barrierefrei posten. Im Workshop gibt es 
 zuerst Tipps und Tricks für alle, die Internetsei-
ten pflegen oder auf Social Media-Kanälen aktiv 
sind (oder dies vorhaben).  
Dann gucken wir ganz praktisch: Was können 
wir auf Facebook, Twitter, Instagram etc. be-
achten, damit alle  Menschen unsere Posts 
wahrnehmen?  
Bringen Sie gerne Ihr Smartphone oder 
Ihren Laptop mit! 

WORKSHOP 2

Einen Blick über den Tellerrand 
wagen – Vom guten Umgang 
miteinander in der interkultu-
rellen Kommunikation

Wir alle haben unsere Angewohnheiten und unsere 
eigenen Werte. Das ist unsere Kultur. Die haben 
wir von klein auf gelernt. Wir wissen, was gut und 
richtig ist. Das ist für uns normal und selbstver-
ständlich. Ein anderer Mensch kann nicht in mich 
hineinschauen. Was mir wichtig ist, ist für andere 
nicht einfach zu erkennen. 

Dadurch kann es zu Missverständnissen kommen. 
Ich bin ärgerlich und der andere fühlt sich nicht 
verstanden. Wie kommt das? An diesem Tag wol-
len wir darüber nachdenken, wie wir mit anderen 
Menschen gut auskommen können und das auch 
in Gesprächssituationen üben. 

Referentin:  
Barbara Janocha, Religionswissenschaftlerin  
und freiberufliche Trainerin

Veranstaltungsort: 
Haus des Engagements (im betahaus),  
Eifflerstraße 43, 22769 Hamburg - Sternschanze

WORKSHOP 3

Sketchnotes –  Verständigen 
durch Zeichnen
Sketchnotes (sketch = zeichnen + note = no-
tieren) können uns in vielen Prozessen visuell 
unterstützen. Sei es dabei, eine neue Sprache 
zu lernen, einen Konflikt zu begleiten, Zusam-
menhänge darzustellen oder Notizen für den 
eigenen Bedarf festzuhalten.

Der Fokus des Workshops liegt auf Unterstüt-
zung bei fehlender Sprachkenntnis. Wie können 
Gesprächsinhalte mit kleinen Zeichnungen 
verdeutlicht werden? Bei welchen Themen oder 
Situationen kann dies im ehrenamtlichen Alltag 
nützlich sein? Diese wollen wir gemeinsam 
sammeln und zeichnen.

Auch ohne künstlerisches Zeichentalent sind 
Sie in diesem Workshop genau richtig. 

Referentin:  
Simone Däfler, Kreativ-Coach, 
www.coachingdock.com

Veranstaltungsort: 
Leben mit Behinderung Hamburg,  
Tagesstätte Ilse Wilms 
Südring 36, 22303 Hamburg - Winterhude

WORKSHOP 4

Sag es einfach! – Einführung in 
die mündliche Kommunikation 
in Einfacher Sprache

Sie wollen in einem Gespräch oder Vortrag 
- verständlich beraten? 
- sicher sein, dass Ihre Informationen richtig an-
kommen? 
Das Besondere in der mündlichen Kommunika-
tion ist: Sie findet live statt. Das ist Chance und 
Risiko zugleich. Wie Sie diese Situation meistern 
können, erfahren Sie in unserem Workshop. Sie 
lernen wichtige Kriterien für einfache Sprache 
kennen sowie unterstützende Techniken für eine 
erfolgreiche Kommunikation. Sie probieren auch 
aus, wie Gesten und Mimik Ihre Verständlichkeit 
in einfacher Sprache unterstützen. Bringen Sie 
hierfür gerne Beispiele aus Ihrem Alltag mit.

Referentin:  
Kendra Eckhorst,  
Fachkraft für barrierefreie Kommunikation

Veranstaltungsort:  
Stiftung Das Rauhe Haus, Kulturhaus Bienenkorb,  
Beim Rauhen Hause 21, 22111 Hamburg - Horn

WORKSHOP 5

Mehr Klarheit im Kontakt – 
Selbstfürsorge und achtsame 
Gesprächskultur im Ehrenamt

In der ehrenamtlichen Arbeit erleben wir viel 
 Freude – und auch belastende Situationen.  
Oft sind wir im zwischenmenschlichen Kontakt 
sehr gefordert. Nur wenn wir unser eigenes Wohl-
befinden beachten, können wir auch Anderen hilf-
reich zur Seite stehen.

In diesem Workshop werfen wir einen Blick auf 
Möglichkeiten der Selbstfürsorge im sozialen Mit-
einander und der Gestaltung „guter Gespräche“. 
In praxisnahen Übungen beschäftigen wir uns mit 
dem sanften Neinsagen, mit der Wahrnehmung 
von Gefühlen und Bedürfnissen und den eigenen 
Grenzen.

Referentin:  
Henriette Wilpers, Diplom Sozialpädagogin, 
psychosoziale Beratung und sozialtherapeutisches 
Training

Veranstaltungsort:  
Auferstehungskirche Lohbrügge,  
Kurt-Adams-Platz 9, 21031 Hamburg - Lohbrügge

ALLE WORKSHOPS IM ÜBERBLICK

Organisiert von:

Referentin:  
Dr. Christina Maria Huber, 
Fachreferentin für Digitale Barrierefreiheit 

Veranstaltungsort:  
AWO Landesverband Hamburg e.V.,  
Marie-Bautz-Weg 11 (Haus W),  
22159 Hamburg - Farmsen
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